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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: GomorTel Tavkozlési és Informatiakai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.
Roviditett neve:  GomorTel Kft.
Cégjegyzék szama: 05-09-009998

A szolgaltato székhelyének cime: 3630. Putnok, Péczeli J. at 3.

1.2. A szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetosége.

Ugyfélszolgalat cime: Putnok, Péczeli J. it 3.

Telefonszam: 48 430-845

Kék szam: 40 415-845

Nyitvatartasi id6: Hétfotol csiitortokig: 9-16 oraig.
Péntek: 9-12 oraig.

Ebédidoben 12-13 6raig zarva.

1.3. A szolgailtaté hibabejelentdjének elérhetéségei.

Hibabejelenté cime:  Putnok, Péczeli J. ut 3.

Telefonszam: 48 430-845

Kék szam: 40 415-845

Mobil szam: 70 515-7950

E-mail: gomortel@gomortel.hu
Nyitvatartasi id6: Hétfotol vasarnapig: 7-21 oraig.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

http://www.gomortel.hu



Altalanos szerzédési feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.
Késziilt: 2011.10.30.
Utolsé modositas:2015.09.30..

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.6.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzoédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizet6i
szerzddések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbodl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodéasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdéi szerzOdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkdtott elofizetdi szerzOdésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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1.6.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetéi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az Elofizet6i Szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az Elofizetoi Szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden irdsban megkotott Elofizetdi Szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Igény bejelentési eljaras

2.1.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi
szerzOdés megkotésére iranyuld kérelmet) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az Eldfizetdi Szerzddés megkotésével egyidejiileg
torténik, gy az igény bejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza a El6fizet6i
Szerzddéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt az Igényld vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényl6 eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az Eldfizet6i Szerzddésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni Uigy a kiilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
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napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté modon (irasban, vagy széban , vagy képviseldje
utjan személyesen) felhivja az [gényl6t.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd a bejelentett igényt nyilvantartasba veszi, és lizemeld héalézathoz vald
csatlakozas esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill elvégzi az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen hataridon beliil a szerzddéses igény
beérkezésének megfelelé6 modon nyilatkozik annak teljesithetdségérol.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb
3 hoénapon belilli idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az Elofizetdi Szerzédés megkdtésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil jogosult irdsban valaszolni, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon
beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliill nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az Igényld a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarél nyilatkozva nem
kiildi vissza, tovabba ha az Igénylé altal megjelolt elofizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd
tertiletén kiviil esik, vagy ha a megjeldlt helyen el6fizetdi hozzaférési pont nem €pithetd ki.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybejelentési €s -elfogadasi eljaras alapjan az Eléfizetoi
Szerzddés az alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi Eldfizetéi Szerzddés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szdban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
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b) irdsban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi El6fizetdi
Szerzédés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjdban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

¢) amennyiben a Szolgéltatbhoz irasban beérkezett igényben szerepld szolgaltatds nytjtasat
miszaki lehetéség hidnydban a szolgaltato a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.3.1. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgéltatasnyujtdas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkiildésével.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (elektronikus levél utjan) kotott Eléfizetdi Szerzédés irdsba
foglalt (irasban megkotott) szerzoédésnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgaltatd az
iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az Eloéfizetdnek elektronikus levélben (e-mail)
megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus ton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzéaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az El6fizetdi Szerzddés.

2.1.1.3.3. A Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetdé — a
szerzddéskotés napjatol, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétdl szamitott
— 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd
a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az El6fizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizetd az eldlldsi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetdvé tevd
adatokat. A jelen pont szerinti elallds hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hidnydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétd] szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint kdteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetdnek felrohatd. Nem mindsiil az
Elofizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékesokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az Eldfizetoi
Szerzédésnek megfelelden a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eldfizetével vald szerzodéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Eldfizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetdvel — az {lizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzddésekrdl szold jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kiviil
kotott szerz6désnek és arra a szerzOdésre, valamint szerzddéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az Eldfizet6i Szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlileg az egyedi Eldfizetdi Szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
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kérése és valasztdsa alapjan az 4ltala igényelt mdodon és formdban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd  szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.1.5. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozo igények kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az igényld és az eldfizetd adataiban

2.1.1.5.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgaltatbhoz vald érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval valo
kozlésének idOpontjat,

b) az igény Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitdst tartalmazé dokumentum keltét és
Igényld részére vald megkiildés iddpontjat, modjat,

c) az igény Szolgaltato altali elfogadéasa esetén az irasbeli El6fizetdi Szerz6dés Elofizetd részére
valod megkiildés idépontjat és az El6fizet6i Szerz6dés szamat.

2.1.1.5.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott Elfizetdi Szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.1.1.5.3. Ha az Igényld vagy Elbfizetd valamely, az igénylésben vagy az Elofizetdi
Szerzodésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvéltozés bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomdsulvétele visszaigazolasa esetén az
Eléfizetéi Szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy FElofizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvéaltozasnak az Igényld vagy Eléfizeté személyvaltozésa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

2.1.1.5.4. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzOdésben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.
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2.2. Az Eléfizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az El6fizetéi Szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi Eloéfizetdi

Szerzddésben rogzitésre keriil alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizeto sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és

ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo
Elo6fizet6i Szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az Elofizetéi Szerzddés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényld eldfizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamldzas esetén az Eléfizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot
tartalmazo6 elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

11
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestiletek, egyhéazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illete¢kes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartdsi
igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az Eldfizetéi Szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli haszndlatdnak jogcimérdl.

Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti

szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a

szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételé¢hez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az

El6fizetd sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzéjarulast

az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)

dijmentes igénybevételéhez. Az Eldfizetdi Szerzodés megkotésével az Eldfizetd a

szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdontl ingatlan és a k6zds tulajdonu

ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté altal
elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a kdrokoz6 hatasoktol
védi.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.
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2.3 Az Eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett - eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltat6é a szolgaltatdscsomagban 1évd tartalmat
az eldfizetd eldzetes értesitése mellett az egyoldalli szerzédésmodositds szabalyai szerint
megvaltoztathatja, vagy sajat dontése alapjan 0j szolgaltatdscsomagokat alakithat ki.

2.3.1.2. Egy elofizet6i hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetdnek hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd kordbbi eldfizetdéi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbodl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be.
e) az Elbfizetd személyétdl fliggetleniil az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolédoan a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozas all fenn, ugyanazon eldfizet6i hozzaférési pontra
vonatkoz6 szerz6dés tekintetében.

2.3.1.4. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizetd
jogszertitlen elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként kiteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az el6fizeté1 hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszeriitlen eldlldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszadmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30
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napon beliil visszatériteni az Eld6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig legkésobb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgéltatonak atadni.

2.3.1.5. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatds nyljtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hatariddt tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eloéfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast koveté 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd
szdmara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a

Szolgaltatonak atadni.

2.3.1.6. A tavollévok kozott szoban megkdtott szerzddés esetén az Elofizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 5 napon beliill hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a
szerz6déstol. Az Eloéfizetd eldllasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
eldfizetdi szerz0désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Eléfizetd altali elalldsra jogszerti elallas esetén a 2.3.1.6. pont szerinti,
jogszerttlen elllas esetén a 2.3.1.5. pont szerinti eljards az iranyado.

2.3.2. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.3.2.1. Az Eléfizetdk részére nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatd részben sajat tulajdonat képezd
héalozatanak és berendezéseinek, valamint mdas szolgéltatok engedélyezett haldzatanak és
berendezéseinek szerzédésen alapuld felhasznalasaval nyujtja.

A szolgéltatast az Eléfizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe. Jogi
feltétele az irasban megkotott eléfizetdi szerzddés. A szolgéltatds igénybevételéhez az IEEE
802.11 valamint a DOCSIS szabvanyoknak megfeleld elektronikus hirkdzlési végberendezés is
sziikséges, melyet a szerzOdés idOtartama alatt a Szolgaltatd biztosit az Eldfizetd részére. Az
elofizetének rendelkeznie kell a szolgéltatas igénybevételéhez alkalmas személyi szamitogép
konfiguracioval, amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére
kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az eldfizetdi végberendezés
szolgéltatasara.

2.3.2.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.
2.3.2.3. A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése

alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe.

2.3.2.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvantartott eldéfizetdi
hozzéaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.
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2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haléozathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. Az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan az eldfizeté1 hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd legfeljebb az
Eléfizetéi Szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az Eléfizetdi
Szerzddésben megjeldlt késébbi idopontban, de legfeljebb a szerzédés megkdtésétdl szamitott 3

honapon beliil kiteles a szolgéltatas nytjtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbol nem képes, és ezért az Elofizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerzOdés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzédésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult a szerzddéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.3.1.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett haldézathoz vald 1j eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy az
antenna ¢és a kabelek az FElofizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcso,
kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont
helyeként szolgdld ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban ¢és az ingatlant
magaban foglalé épiilet kiilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizet6i igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.
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Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
b) Az El6fizet6 router elhelyezését kéri.

c) Az Eloéfizeté a Szolgéltatondl az ¢érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltérdé megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Eléfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.6. pontban megjeldltektd]l eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdo az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdvé.

2.4.8. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igényl6k szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.4.9. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat és a haldozaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatdé megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.10. A kivitelezés soran az Igénylo kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése ¢€és a szolgaltatas késobbi
karbantarthatdsaga szempontjabol megfelelé ¢és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az [gényld viseli.

2.4.11. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os haldzati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Elofizetét egyiittmiikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Elo6fizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld ) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
1d6épontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az FEléfizetoi
Szerzddéstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
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kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Eldfizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.12. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
(pl. furéds, furt lyuk korili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds soran okozott feliileti
sériilések) tulmend €s bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.13. Az elofizetéi végponton elhelyezett kiiltéri egység, antenna és kéabelek a Szolgaltatd
tulajdonat képezi €s azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.14. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozésaban késedelmes teljesitésnek az FElofizetdi
Szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eldfizeté 4altal az Eldfizet6i
Szerzédésben megjeldlt késdbbi iddponton tali eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilonosen hasznalati, kdbel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozés késve vagy nem valdsulhat meg.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A szolgéltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositdsa lakott telepiiléseken beliil
lakossagi ¢és vallalkozoi felhasznalok korében. Az Internet elérés biztositdsa alatt fizikai
csatlakozas biztositdsat, dinamikus IP-cim kiosztast, DNS ¢és SMTP E-Mail postalada
szolgaltatast értlink. A szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességli am mégis koltség hatékony
Internet elérést biztositson a felhasznalok részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumtt mikrohullamu radios (DSSS) atvitel
épiiletek  kozott, valamint EURO DOCSIS3 alapu, CATV alaphalozat. Az eldfizetd
csatlakoztatasa ETH, PCI vagy USB adapteren keresztiil torténik.

A felhasznalok azonositasit MAC-cimek segitségével végzi a rendszer. Az épiileteken beliili
felhasznalé anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositjuk.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférési ( elérési ) szolgaltatasa, helyhez
kotott
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, azon foldrajzi teriileten veheti igénybe, ahol a Szolgéltatdé hirkdzlési halozattal
rendelkezik.

Ezek: Banréve, Dubicsany, Hét,Putnok, Sajonémeti, Sajopiispoki, Sajovelezd, Serényfalva

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem tartalmaz segélyhivé szolgaltatast.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatdsnak

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetdé vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatds atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatiarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatismindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4altal rendeltetésszerlien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban .
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4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.4. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) az ellaté pontok folyamatos monitorozasaval,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv moédon méréssel. A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert €s
sziikség esetén ellendrzo végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté nem alkalmaz a hal6zatban forgalommérést. A rendszerben alkalmazott
halozat irdnyitasi €s menedzselési technikak nincsenek hatassal a szolgaltatas mindségére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a haldozat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elo6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.
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A Szolgéltatd jogosult a 4.3.1. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az Elofizetoi
Szerzddést az El6fizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsdgat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 11j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetét a
kordbban nem ismert, 1j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapvetdé kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitogep)
csatlakoztathat és az eldfizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd6 nem ilizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetdé biztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitisaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak és a haldzathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelos. Ha az
El6fizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, programfutasi
hibakért, virusfertdzésért. Az esetleges hardver vagy szoftver hiba elharitdsara a Szolgéltaté nem
koteles, azok behatarolasara, javitdsdra kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valo
hivatkozéssal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatod az 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.
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A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguradlasokat (pld. levelezdrendszer
beallitasa, virusirto, és egyéb programok bedllitasa, stb.) az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az 4.
sz. melléklet szerinti kiszallasi €s konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosdg jogosult. Amennyiben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Gigy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgéltatdé jogosult az Eldfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetét
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd
a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eloéfizetdi Szerzodést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.
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5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, feltjitasa,
cser¢je, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
1gényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltato az ElofizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartdas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszertii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a
Szolgaltato az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elo6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kdzolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott minségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki 4llapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére szilinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eléfizetd a szolgéltatds sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelézden legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatirozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
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A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatédrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Gsszegii — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idtartama 6 honap. E szabély alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas szilineteltetését hatdrozott idétartamti szerzodések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az El6fizetdi Szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato €s el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hatarid6n beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulo hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a
jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy Elo6fizetdi Szerzddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozéasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az Eldfizetdi Szerzodést
felmondhatja.
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5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4llo adatok, informéciok alapjan valoszintsithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdi Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizetd altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsira az eldfizetdi szolgaltatéds
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
milkodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. A korlatozas kezdolap atirdnyitassal, két formaban 1ép €letbe.

a) Figyelmeztetd lap feldobasa, mely 60 percig hagyja hasznélni a bongészd programot,
majd azt Gjra kell inditani. A lap figyelmezteti a felhasznalot a dijtartozasra, és kéri, hogy
mikodjon egyiitt a folydszamla egyeztetésében. A felhasznald egy kattintassal tudja nyugtazni a
kérést, ekkor engedi tovabb az internet felé a szerver a bongészot, egyben naplozza a felhasznalo
nyugtazasat.

b) Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van a bongészo egy a tartozasra figyelmeztetd
lapra kertiil atiranyitasra amivel egy id6ben az internet elérés is letiltasra kertil.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.
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5.3. Az Eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l az
Eht-ban biztositott felmondasi jogaval, a Szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztés idotartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az Eléfizetdi Szerzédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eldfizetd
vagy a nevében eljar6 harmadik személy az El6fizetdi Szerzddés megkotése vagy Szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzddést legalabb 15 napos
felmondasi iddvel felmondani, amelynek tartamara jogosult a Szolgéltatast felfiiggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halézat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szdban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 1.3. pontban
megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.
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Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

¢) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatas minGségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek €és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
1d6épontnak, amikor abbol megallapithato a beazonosithaté eléfizet6tdl valo szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltato érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltato az Eldfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzjarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a
szolgaltatonak 48 6ran beliil meg kell kérnie. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 o6ran
beliil koteles az elofizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni
hogy a hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.3. bekezdésben meghatarozott
hatariddébe.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében

lehetséges €s a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idOpont az
Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idOponttél az Eldfizetdvel
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elézetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hatariddbe.

Ha a kivizsgaléas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltat6 és az Elofizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgéltatd érdekkorén
kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 11, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a
hiba elharitdsarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idétartam.

6.1.1.8. A szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az
el6fizetot a hiba elhdritasarol valamint az értesités modjat €s iddpontjat nyilvantartasba venni.
A szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a helyszinen is eleget tehet.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak moédjat és idopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatod a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos lizenetrdgzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szo6veg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelelé indokoléssal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az FElofizetd6 a hibaelhéritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elhdritdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Eléfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elhéritasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriil6é (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa,
valamint elharitdsa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetdre.

Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eloéfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott,
azonban az Eldfizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri €s a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oOran beliil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértekli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva 4llé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d0szakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizetd az Eléfizetonek
felréhato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhéritasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a hdlozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatod tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

6.2.1. Az Elofizetdi SzerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az éltalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az Elofizetéi Szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az El6fizetoi
Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
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A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd dijreklamdcioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgéltaté az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az
ligy elbiralasara.

Az elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosadgok kizarolagos illetékességét.

6.3. Az eléfizetoi, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerz8dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢és nem mindsiil
hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasdval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy madsolati példanyat koteles az
Eléfizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - harminc napon beliil
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzé hatéosagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdo koteles az Elofizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
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kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az ligy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az FElodfizeté hib4jabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldéfizetét 0 idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3.3. Ha az FElofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgéalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzédést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamdciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hatdridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgéltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eléfizetd valasztdsa szerint — a dijkiillonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az FEl6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével

biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.
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Az Eldfizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltato
az adatok szolgaltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitadsara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hatdridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Eléfizetét az Eléfizetdi Szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozdo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megszlinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tdjékoztatassal egylitt -
koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozéasara éltala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moddon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szdméara
lehetdveé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. Akotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja,vagy

b) az Eldfizetdi Szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébkeént postai uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre

egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetét ) idOpont egyeztetésére vald
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felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgiltatd az Elofizetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara iligyfélszolgalatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az el6fizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informacidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal ¢lhet.

6.4.4. Az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét az 1.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely éltalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kézzéteszi, és
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b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamléban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
1d6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos iddkozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az -elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
modon megkiildtek.

6.4.5.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele.

Jelen ASZF nem tartalmaz tudakozé szolgaltatast.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az eldfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizet6i szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
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A szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a kiilonb6zo technikai felépitésii rendszerein
differencialt arakat alakitson Kki.

7.1.1. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az eldfizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek
kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerzédés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési dij
elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag
esedekesek.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Elofizetd valasztisa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozEépso honap végéig

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésdbb az els
modositott dijfizetési gyakorisdgu iddszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hoénapjaban, vagy azt megeldzden szdmlat kiild az Eléfizetonek, a szdmla Osszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton, illetve dijbeszeddje kozvetitésével kiildi meg. Amennyiben
az Elofizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizeto részére.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben

o

torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Elé6fizet6 a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, 0gy ezt a Szolgiltatd
tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamadsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szdmlazni és érvényesiteni.
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Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szdmla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szdmlakibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi Elofizetdi Szerzédésben az
Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szdmla Osszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Elofizetd altal az Eldfizet6i SzerzOdésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata tjan az
Eléfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziligyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszadmldjan jovairjadk). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett idépontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti kotbér (dijvisszatérités) dsszegét a 6.3.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizeté és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamités tjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szdmolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész
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tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatilytalan. A Szolgaltaté — az
Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett ok — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot

az Elofizet6 részére.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz0désszegd magatartisa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az FEloéfizetdi
Szerzddés felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Eléfizetd El6fizetdi Szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonadl letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatraléek cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgéltatd az ovadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Giton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas .

7.1.11.1. A Szolgaltaté az Eldfizet6 igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idObélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adoigazoléasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az Elofizetdi Szerzddés megkotésekor, vagy
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b) az Elofizetéi Szerzddés modositasa keretében (Id.: Elofizetéi Szerzédés modositasara
vonatkozd szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy
allandod és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF,
kiilondsen az elektronikus szamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla
csak a targyhot kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elofizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illeté¢ktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelen elkiildi az
Eléfizetd elektronikus szdmlajat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim
egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasarol vald értesités elmaradésa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szdmla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adoigazgatdsi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban térolva.

Az Elofizetd ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mell¢ kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositisra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamléazas jellegébdl adédoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarolag az
tgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamléazést valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az El6fizet6 altal

rom

megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmldzasi mod lemonddsara csak személyesen, a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas
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alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgéltatasokra €s az Elofizetdi Szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.12 Dijindexalas

A hatarozatlan idejii Elo6fizetdi Szerzédések alapjan nytjtott Szolgaltatdsok dijai minden év
januar 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megéllapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex
mértékének megfeleléen modosulnak, mely moddosulast a Szolgaltato év kozben barmikor
jogosult érvényesiteni a 12.1 pontban foglaltakkal 6sszhangban.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési médokbol adoda, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd az egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds utjan),

c) felhatalmazé levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

Az Elofizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztdsabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.7. pont tartalmazza

7.4. Az Elé6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3.5.-
6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizetot az Eht. és az Elofizeto1 Szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatdé altal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianydban az Eléfizetdi
Szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az El6fizetéi Szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az Elofizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.4.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.4.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddé
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
Eléfizetési szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utadn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi Szerzddés alapjan az adott

elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendé havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen ASZF nem tartalmaz telefonos szolgaltatést.
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9. A szerzodés idotartama

Az Elo6fizetéi SzerzOdés hatdrozott ¢€s hatarozatlan idejii lehet. Hatarozott idejli szerzddés
legfeljebb 24 (huszonnégy) honapos idétartamra vagy a mindenkori akcids ajanlatokban
meghatédrozott idotartamra kotheté. Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben rogzitett
hatarozott idoétartam eltelt, és az El6fizetdé ujabb hatarozott idétartamra nem kot Elofizetoi
Szerzddést, akkor a hatdrozott iddtartam lejartdval — amennyiben az Elofizetd és a Szolgaltato
masként nem 4allapodtak meg — az El6fizetd Szerzddés iddtartama meghosszabbodik ¢€s
hatarozatlan idGtartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgéltaté a hatarozott idOtartam lejartat
megeldzden értesiti az Elofizetdt a hatarozatlan iddétartami szerzddésre iranyado listaarakrol
¢s az esetleges dijkedvezményekrol.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokr6l az Eléfizetdnek kérésére
koteles az Eldfizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatdé altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az Eléfizetd mulasztdsdnak idStartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Eldfizetéi Szerzddés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki
dokumentaldsa sziikségess¢ teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatdé az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eldfizet6i
névjegyzékre, forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatirozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni elofizet6i
mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Uzleti eldfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
aki vagy amely szakmdja, 0nallé foglalkozadsa, gazdasagi, Tlzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

11.1.1. A kis- és kozépvallalkozasok az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabéalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsiil tizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Az eldfizetéi mindség megvaltoztatdsa a 12.2.4. pont szerint lehetséges.

11.3. Az Eléfizeté jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ala nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5. A Szolgaltatd az Eldfizetének az elektronikus hirkozlési El6fizetdi Szerzddések részletes
szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Eléfizet6i Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az Eldfizetdi Szerzédés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

Az Eldfizetd jogosult a Szolgiltatonal — a jelen ASZF-ben meghatérozott kapcsolattartasi
pontokon kezdeményezni az Eldfizetdi Szerzddés modositasat. Amennyiben az Eldfizetd
sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eldfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus  hirkdzlés utjan  torténd  értesitéséhez az adott megkeresés tekintetében
hozzéjarult. Az Eldfizetd éltal kezdeményezett Eldfizet6i Szerz6dés modositas annak Szolgaltato
altali elfogadasaval jon 1étre, és a Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eléfizeté errol torténéd
tajékoztatasanak modja,az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eloéfizetot
megillet6 jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga.

A Szolgaltato az Elofizet6i Szerz0dést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

b) az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik a modositds nem eredményezheti a szerzOdés feltételeinek 1ényeges
modositasat. Ilyen, a Szolgaltatot az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés egyoldalu — Iényegesnek nem
mindsiilé - modositasara feljogositd esetek a kdvetkezok:

1) a gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, mukodési koltség valtozasa, inflacio) és/vagy
miuszaki (pl.halézati fejlesztések) koriilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az Eldfizetéknek nyujtott Szolgaltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

i1) a Szolgaltatasok megfeleld mindségének biztositadsanak sziikségessége;

ii1) az elirdsok és egyéb hibak javitasa;

iv) a kozérthetOséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitdsok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi
csomagok nevének modositdsat is);
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v) amennyiben a modositds az Elofizetd altal igénybe vett Szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez;

vi) a 7.1.12 pontban meghatarozott eset.

¢) Vis Maior, vagy a koriilményekben (az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megndvekedett szallitéi €s nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges
valtozas indokolja, ilyen kiillonosen, de nem kizardlagosan a hatdrozatlan idejii eléfizetdi
szerzddések vonatkozasdban az olyan koltség — az eldfizetdéi szerz6dés megkotésekor eldre
nem lathatdo - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennald szerzédéses
kapcsolatabol ered és kovetleniil beépiil a Szolgaltatas dijaba.

d) az Eléfizetéi Szerzddés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag
az Elofizetd szdmara eldnyds modon valtoznak meg.

A Szolgaltatd az az ASZF-et a fentiekben meghatarozott, és az aldbbi esetekben modosithatja
egyoldaluan:

e) az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a méar nyujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, melyek: a szOoveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve folyamatok médositasa (ideértve az egyes szolgaltatdsi csomagok nevének
modositasat is);

f) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovore nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott Egyedi
El6fizet6i Szerzddéseket nem érintheti.

A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy
ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.2 Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerzddés egyoldalu modositisa esetén az Elofizetét a modositds
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgaltato szamlalevelet is kiild,
a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetét. Ha jogszabaly az
Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl adodéan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idodpontja a szamlalevél El6fizetdnek torténd,
Szolgaltatd ASZF-je 4ltal meghatdrozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltato
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Eloéfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, a Honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd elofizetOk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény 1tjan, amellyel egyidejiilleg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
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Az a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

- a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eldfizetének hitelesen igazolhaté mddon
megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas,
halozat felujitasa stb. miatti sziinetelés elStti eldzetes tajékoztatisra és az ASZF modositasa
esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a d) pontban
meghatérozott értesitési mod, ha az eldfizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd
az Elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak — beleértve a szerzddés
megszilintetésekor esedékes dijakat- az Eldfizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva 4116 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell szamitani.
Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kovetkezOket kell tartalmaznia az értesitésnek:

- amoddositasok hatalybalépésének idépontjat;

- amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

- akozzétett ASZF Honlapon torténé elérhetéségét;

- az El6fizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilleté jogokra torténd utalast.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

- a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

- az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elofizetd érdekkorében fenndllo korlilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az
Eléfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A postai tton megkiildott értesitést
a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Szolgaltato az ASZF egyoldald modositasa esetén az Eléfizetét a modositas hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a jelen pontban foglaltaknak
megfeleld6 mddon, az alabbi tartalommal:

i. pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;

1. a modositasok lényegének rovid leirasa;

1ii. a modositasok hatalybalépésének idOpontja;

iv. a modositott és kozzétett ASZF elérhetdsége;

v. a modositas indokolasa;

vi. ha a Szolgaltatd a Szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
Szolgaltatést tartalmazd dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkiilonitve;
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vii. az El6fizetdt az egyoldalu modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetot egyéb hirkozlési eszkoz (kiilondsen SMS, MMS) ttjan
értesiti az ASZF egyoldali modositasardl, ugy az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

viii. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

ix. a modositasok hatalybalépésének idépontja;

x. a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége;

x1. az Eldfizet6t az egyoldalt modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltatdo nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely
eléfizetdi dij csokken.

12.1.3 Az Eléfizetot, Ugyfelet az Eléfizetoi Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldalu modositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a modositds az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizetd az értesités kézhezvételétdl, illetdleg a kdzlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eldfizet6i Szerzodést.

Amennyiben az Elofizetd az egyedi Eléfizetdi Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott iddtartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe,
ugy az Elofizetd az Eléfizet6i Szerzddést csak akkor mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil,
ha

a) a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezdtleniil érinti;

b) a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani;

c) a Szolgaltatdas vonatkozasdban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el;

d) a Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzédést az ASZF rendelkezéseibe iitkozéen modositotta.
Amennyiben az Eléfizeto e feltételekkel mondja fel az El6fizetéi Szerzddést, ugy a Szolgaltatd
nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra esé Osszegét. A fenti a)-c)
pontokban foglalt eseteken kiviil nem mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil az El6fizetd a
hatarozott id6tartamt El6fizetd1 Szerzddést, illetve ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet €s a Szolgaltatod az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyoldalu Eléfizetéi Szerzédés vagy ASZF modositasrol
$z016 értesitésében megadott hataridén beliil az Eloéfizetd6 nem ¢l a Szolgaltatodi
szerz6désmodositas esetén a szerzOdésfelmondas jogéval, Ugy ez az FElofizetd részérdl a
modositott feltételek elfogadasat jelenti. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — rdutald magatartassal
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létrejott Eléfizetdi Szerzodés kivételével - nem mindsiilhet az Eléfizetd vagy az Ugyfél szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) Szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve
kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkozod Ajanlat
elfogadasanak. Amennyiben az El6fizet6i Szerzddés vagy ASZF modositisara a szolgaltatasi
dijak valtozasa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztidsa elfogaddsnak mindsiil, ha arrdl a
Felek az Egyedi Eldfizet6i Szerzodésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuldé Ajanlat megtételét kovetden a Szolgaltatd az ASZF-et
egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil az
Ugyfél minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat a Szerzédés megkotésétdl.

12.2 Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Athelyezés

Ha az Elo6fizet6 az Eldfizet6i Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a Szolgaltatd az Eldfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki
feltételeit a hidnytalan igény beérkezését kdvetd 15 napon beliill megvizsgalja, és az Elofizetot
irasban értesiti arrdl hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil,
vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgéltatbhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti az
El6fizetd1 Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozo szabalyok értelemszerti alkalmazasaval,

b) az Eldfizetéi Hozzaférési Pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyéaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az Eldfizetéi Hozzaférési Pont megsziintetésétol a
Szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatds sziinetel. Erre az
1d6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato altal végzett athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltato altal vallalt hatarid6 be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Szolgaltatdé nem koteles athelyezni a Szolgaltatast abban az esetben, ha a Szolgaltatas athelyezése
miszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositja az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetdségét feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.
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12.2.2 Atiras

Szolgaltato az Elofizetd kérésére - a 4 sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése
ellenében — modosithatja az FElofizetdi Szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az El6fizetd adatainak valtozésa,
amennyiben személye nem valtozik. Az El6fizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezhetd.

Elofizetd és az 0j Ugyfél kozds kérelme alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést a
Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az Gj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki
feltételek nem valtoznak, és az 0j Ugyfél az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan
jogszerli hasznaldja. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a
feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az 0j (jogutdod) Eldfizetd lesz
koteles. A teljesitési hatarid6 a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezését kovetden kezdddik meg. A hataridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd koteles
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 Osszegl kotbért fizetni, és
a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmez6t postai uton irasban vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El6fi zetdi
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltatd 0j szerzodéskotési igényként kezeli azt az
esetet, amikor egyidejlileg atiras és athelyezés iranti kérelem keriil hozz4 benyujtasra.

12.2.3 Csomagmédositas

A modositott Szolgaltatdsi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte esetén a
Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap alatt biztositja — a felek
ellenkezd megallapodédsanak hidnyéaban.

Eléfizeté az 1) Szolgéltatasi csomag igénybevételére illetve a Szolgaltatasi csomag modositasara
vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a modositasnak El6fizetd altal szdndékolt megvalosuldsat
megel6z6 30. naptol teheti meg joghatdlyosan. A Szolgéaltatd nem koteles az Eléfizetd
Szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetonek a Szolgéltatéval szemben Dijtartozasa all
fenn. Ha az 0j Szolgaltatascsomag igénybevélteléhez sziikséges miiszaki feltételek nem allnak
fenn, a Szolgaltato a Szolgaltatasi csomagot nem modositja.

Abban az esetben, ha az El6fizetd Szolgaltatdsi csomagjat olyan Szolgaltatdsi csomagra
modositja, melynek igénybe vételéhez a Hirkdzlési Berendezés cseréje sziikséges, ¢s az Eldfizetd
a Szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az El6fizetdi altali telepitést vallalja, ugy az Eléfizetd az
1j Szolgaltatas(csomag) igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott Hirkozlési Berendezés
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atvételét kovetdé 8 mnapon beliil koteles a Szolgéltatd ligyfélszolgélati iroddjan vagy
forgalmazdi pontjain a kordbbi Szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt Hirkozlési Berendezést a
Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni.
Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 4. szami mellékletben
meghatdrozott 6sszegli kotbért megfizetni. Az Eldfizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a
berendezések megrongaloddsa, mind azok hatariddben torténd visszaszolgéltatasdnak
elmulasztasa esetén fennall.

Abban az esetben, ha az Eldfizet6 Szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez a
Hirkozlési Berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az Elofizetd egyéb okbol, de nem
annak meghibasoddsa miatt a Hirkozlési Berendezés cseréjét kéri, az Eldfizeté koteles a 4.
mellékletben meghatarozott Hirkozlési Berendezés csere dijat és ezen feliil, amennyiben az
Eléfizeto - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatot bizza meg, kiszallasi dijat
megfizetni. Ilyen esetben a régi Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatasaval kapcsolatos
kotelezettségek az Elofizetét az 0j Hirkozlési Berendezés telepitésekor ugyantgy terhelik. A
dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Hirkozlési Berendezés az
Eléfizetonek fel nem réhatd miiszaki hibdja miatt sziikséges.

A hatdrozott idOtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetéi Szerzédés
Szolgaltatasi csomagja csak az El6fizetdi Szerzédésben, igy kiilonosen az ASZF-ben és a
vonatkoz6 akcids feltételekben meghatdrozott jogkovetkezmények terhe mellett modosithato.

12.2.4. El6fizet6i mindség megvaltoztatasa

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja eléfizetdi
mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha
azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség moddositasa
hatalyba Iépésétol kezd6déen a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

12.3 A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei,

12.3.1 A Szolgéltat6i felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

Az Szolgaltato az El6fizet6i Szerzddés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben az Eloéfizetd hozzajarult, elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetonek megkiildeni.

Az Elo6fizetéi Szerzddésben szerepld cimére tértivevényesen megkiildott felmondo levél a
sikertelen kézbesités megtorténtét kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben
az ,,nem kereste”, ,,nem fogadta el”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkolt6zott™ jelzéssel érkezik vissza. Az
elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltatd altal hitelesen
igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenti,
mert a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeto e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizet6t az
Eléfizetéi Szerzddés felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb mdodon
is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az El6fizeté a felmondasi idé alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az Eléfizetdi
Szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.2 A Szolgaltat6 rendes felmondasa
A Szolgaltatd a hatdrozott vagy hatarozatlan ideji Eléfizetéi Szerzodést 60 (hatvan) napos
hataridével jogosult felmondani.

12.3.3 A Szolgéltaté rendkiviili felmondasa az El6fizetd szerzdédésszegése miatt

A Szolgéltatd az El6fizetdi SzerzOdés megszegése esetén az FElofizetdi Szerzddést 15
(tizendt) napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Eldfizetd a Szolgaltatast vagy a Hirkozlési Berendezést nem rendeltetésszeriien hasznalja
(4.3 pont), ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat
rendeltetésszeri mikodését (4.3 pont) ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az Eldfizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetévé a Szolgéltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett Hiba
kivizsgaldsdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) az Eléfizeté a Hirkozlési Berendezésen a Szolgaltaton illetve szerzédéses partnerein kiviili
személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkdakat, vagy azokat megrongalja,

d) az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informéciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Elofizetd
a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

A Szolgaltaté a szerzddésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8
napot, egyéb szerzddésszegés esetében 3 (hdrom) napot biztosit.

12.3.4 A Szolgéltato rendkiviili felmondasa az Eléfizetd Dijtartozdsa miatt

A Szolgéltatdo az Eldfizetéi Szerzddést 30 (harminc) napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani az El6fizetéi Szerzodést, ha

a) a Dijtartozés 0sszege nem haladja meg

- az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget; illetdleg

- havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintndl magasabb el6fizetési dij esetén a
10 000 forintot; vagy ha

b) az El6fizetd a Dijtartozas Gsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy
a szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.
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12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatdi felmondas kozos szabalyai

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdéi Szerz6dés felmondasa helyett az Eldfizeté Dijtartozasa
esetén 3 (harom) havi El6fizetéi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az
Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerzddést nem
mondja fel. Ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, ¢és az Elofizetd a
felmondési 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az Eldfizetdi Szerzédés nem sziinik meg
a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. ¢és 12.3.4. pontban foglalt felmonddsi ok fenndlldsa esetén a Szolgéltatdé a
felmondéasi 1d6 alatt — amennyiben annak oka az Elo6fizetd szerzddésszegése - jogosult az
Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgéltatdé jogosult az Elofizetéi Szerzdédés felmondasa helyett korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Az Eléfizetdi Szerzédésnek az Eldfizetd szerzddésszegése miatt torténd felmondésa esetén az
szerzddésbol szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosuldsdval azonnal
esedékessé valik.

12.4 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elofizetd a hatdrozatlan ideji Elofizetdi Szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével  barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkill rendes felmondas utjan
felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzddésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a Szolgaltatast igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kovetkezmények
figyelembevételével kototte meg, a hatdrozott idOtartamra megkotott eldfizetdi szerzOdést az
Eléfizetd6 csak az Elofizetd altal igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével
mondhatja fel. A hatarozott idejii Eldfizetéi Szerzddés Elofizetd altali, a Szolgaltatd
szerzOdésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltato a fenti
jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldald modositasa esetén, amennyiben a modositas az El6fizetd
szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetdé az értesités kézhezvételétdl,
illetéleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult — azonnali hatéllyal - felmondani az El6fizetéi Szerzddést. Amennyiben az
Eléfizetd6 az Egyedi Elofizetd1 Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatédrozott idétartamig, az ebbdl eredé kedvezményekért veszi igénybe, ugy az Elofizetd a
Szerzddést csak akkor mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil, ha a moddositds az altala
igénybe vett kedvezményeket kedvezdtleniil érinti. Amennyiben az FEléfizetd e feltételekkel
mondja fel az Eldfizetdéi Szerzddést, tigy a Szolgaltaté nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovetd idészakra esd dsszegét.
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A felmondast valamely ligyfélszolgélati iroddhoz, illetéleg a kdzponti tigyfélszolgalathoz kell
eljuttatni, irdsban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése
nem mentesiti az E16fizetot a jogviszonybdl eredd esetleges tartozéasai kiegyenlitésének, illetve
az El6fizetd birtokaban levé Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.
Amennyiben az El6fizetd — az El6fizetd azonositasara alkalmas mdodon — felmondési szandékat a
Hirkozlési Berendezés egyidejli visszaszolgaltatasadval a Szolgaltatod ligyfélszolgalati irodajaban
kifejezetten jelzi, az El6fizetd Szerzddés jelen pont szerint a Hirkdzlési Berendezés atadasanak és
a felmondas kozlésének napjatdl szamitott 8 napos felmondasi idével megsziinik.

Az FElofizetd és a Szolgaltato megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt
hatdrnapra mondja fel az Elofizetdi Szerzédést. Ebben az esetben az FElofizetd a
felmondasrdl szol6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A Szolgaltatdé e hatdrnapon koteles a Szolgaltatast
megsziintetni.

Az Eléfizetd Szolgaltatd szerzOdésszegésére alapozott rendkiviili felmondasa esetén az Eléfizetdi
Szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgéaltatbhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

12.5 Egyéb Elofizetoi Szerzodés megsziinés esetek és feltételeik

Az El6fizetdi Szerzddés a fenti 12.3 és 12.4 pontokban foglalt eseteken kiviil megsziinik:

a) aszerzddésben meghatarozott ido6 elteltével;

b) az Eldfizetd halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

c¢) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) a felek k6zos megegyezésével,

e) a Szolgaltatas nyljtasanak lehetetleniilése esetén;

f) Kiegészitd illetve Extra szolgaltatdsokra vonatkozé Eldfizetéi Szerz6dés megszilinik, ha
az (alap) Szolgaltatas(ok)ra megkotott Elofizetdi Szerzddés barmely okbol megsziinik, €és az
Eléfizetd egyidejileg nem kot 0j (alap) Szolgéltatasra vonatkozd Elofizetéi Szerzodést (az
Eléfizeté nem rendelkezik hatélyos (alap) Szolgaltatasra El6fizetdi szerzodéssel).

g) az Eldfizetének az El6fizetdi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlan hasznélatdra valo
jogosultsaga megszlinik, az errdl valdé tudomésszerzés napjaval;

Hatérozott idejii El6fizetéi SzerzOdés hatarozott idejének lejartat megeldzden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal a Szolgaltato koteles az Elofizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irasban, postai ton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton
tajekoztatni a hatarozott idejii  Eldfizetdi Szerz6désbol hatralévd napok szdmardl és az
Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének idopontjarol.

12.6 Az Eléfizet6 kotelezettségei az Elofizet6i Szerzodés megsziinése esetén

Az El6fizetd1 Szerzédés megsziinése esetén az Eloéfizetd koteles a Hirkozlési Berendezést
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a szerzédés megsziinését kovetd 8§ munkanapon
beliil visszaszolgaltatni, az ligyfélszolgalati iroddban leadni. Amennyiben az El6fizetdé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 4. szamu mellékletben meghatirozott Gsszegi
kotbért megfizetni.
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Ha az Eldfizetd a Hirkdzlési Berendezés tekintetében a 7.1.10. pont alapjan biztositékot / letéti
dijat fizetett a Szolgaltatdo részére, a Szolgaltatdé jogosult a kotbért a biztositék illetve letét
Osszegének terhére érvényesiteni.

Az Elofizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a Hirkozlési Berendezés megrongalodasa,
mind annak visszaadasanak késedelme vagy elmulasztisa esetén fennall. A Szolgaltatd sajat
dontése alapjan — méltdnyossagbol — biztosithatja az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 5
honapon beliil az Eléfizetd részére a Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatasanak lehetdségét a
kotbér jovairasa mellett. Ez idon til a Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatisa nem
eredményezi a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa
kizarélag a Szolgaltatdé dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott

barmely hataridon tali eszkoz-atvételi kotelezettséget a Szolgaltatod oldalan.

A Szolgaltatd tovabba — sajat dontése fiiggvényében — biztosithatja a Hirkdzlési Berendezés(ek)
Eléfizetohoz torténd kiszallassal valod begylijtését a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi
dij ellenében vagy annak felszamitasa nélkiil - szintén sajat dontése fliggvényében -, amelyrdl az
Eléfizetot tajékoztatja.

13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges.

13.1.2. Az Eléfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasiban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgéltatéra kihatéssal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatdo fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznal6 minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato héalozati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.
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Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds €és hibaelharitas
céljabol belépjen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.1.1.5.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.1.1.5.4.
pont szerint.

13.1.7. Az Eldfizetdi Szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyédban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 8 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést, amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hatarido tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tdjékoztatja az Elofizetot
irasban (a Szolgaltato altali felmondds esetén a felmonddsban, az El6fizetéi Szerzddés
megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezar6 elszadmolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastol és annak
idépontjatol fliggetleniil az Elofizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén
beliil terheli.

Az eléfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizetdi szerzOdésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerzddés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az el6fizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség

(kiilondsen a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékesokkenése) nem harithatod
at az ElofizetOre, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El5fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az eldfizetdéi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni, a 2. szamu mellékletben
foglalt hal6zathasznalati irdnyelveket betartani Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel
tartozik a Szolgaltatod felé az Eldfizetdi Szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt
karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd
altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elo6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.3. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetdt az Eléfizetonek atadott, de a Szolgéltatod tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az FElofizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni €és kezelni, valamint azokat az Eldfizetéi Szerzddés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A kiskoruak biztonsagos internethaszndlata érdekében a Szolgaltatd biztositja a kiskoruak
védelmét lehetévé tevé, magyar nyelvli, konnyen telepithetd ¢és  hasznalhatd
szoftver(szlirdszoftver) és annak hasznalati utmutatdjanak a www.gtel.hu honlaprol valé ingyenes
letolthetoségét €s ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatdésagat minden érdekl6dd Eldfizetd
(sziil6) szamara.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja

szerinti adatok

Jelen ASZF nem tartalmaz miisorterjesztési eléfizet6i szolgaltatast.
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1. sz. melléklet: Az Elofizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi Elé6fizet6i Szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eldfizetoket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatok méltinyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 4298761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi Elofizetoi Szerz6dés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Putnok varos Onkormanyzatanak jegyzéie.

Cim: 3630 Putnok, Kossuth ut 5.
Postacim: 3630 Putnok, Kossuth 1t 5.
Telefon: +36 48 530 031

E-mail: tannerjanos@putnok.hu

6. Az elso fokon illetékes birosagi forum:

Ozd Virosi Birosag

Cim: 3600 Ozd, Jaszai Oszkar u. 1..
Postacim: 3600 Ozd, Pf. 106.
Telefon: +36 48 570 050

E-mail: birosag(@ozd.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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2. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

2.1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen héalézathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott irdnyelvek gytijteménye, melynek az ISZT javaslata szerint a szolgéltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek nem csupdn ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegi dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankcidkkal
betartand6 kovetelmények.

Jelen irdanyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo ligyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatod érdekeit, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznéalok ellen.

Az ISZT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltato megkdvetelje az ligyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik
a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltato>.hu e-mail cimen.

A halézathasznalati irdnyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgytilése elfogadta.

2.2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség stlyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal

a szolgaltatas szilineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen
a szankcio.

2.3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

1) Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit,

a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés

nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatod elényben részesiti a nem helyénvald

viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését €s a felhivast

a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

2) Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3) Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon haszndlni.

4) Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato

(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltaté halozatan keresztiil ér el.
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5) Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar,
tamado vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

6) Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

7) Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranya prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial

of Service) a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

8) Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és €lvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

9) Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

10) Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

11) Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halozatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

12) Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél

(pl. szamitogépes betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas €s biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositdsara hasznalhatja fel.
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2.4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

1) Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. [lyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytiijtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

2) Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halozatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

3) Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4) Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

5) Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo
tizeneteket, fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildés¢hez.

6) A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

7) Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdanyelveknek.

2.5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzdd6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét (""contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel,

valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse,

¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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2.6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak

a tilzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy eldfizetd
részeérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

2.7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint a www.gtel.hu oldalon) elérhetd lesz.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznaldk
védelmével 6sszefiiggdé kdvetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasminbségi kovetelmények (csak 1000 elbfizetd felett kotelezd):

sikeresen felépult hivasok esetén

Minéségi mutatok megnevezése Vallalt
9 9 célértekek
a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hatarid6é

vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj eléfizeti hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az Eléfizetdi Szerzédés létrejottétdl szamitott, 15 nap
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje

napokban (egy napnal révidebb hatarid6é esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban 72 6ra
teliesitendd hatarideje éraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének a

vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban 95%
kifejezve; °
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati igyintézéjének 60

masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ggyfélszolgalat felé inditott 75%
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Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz:

Savszélesség | Garantalt le/feltoltési
Dijcsomag neve le / feltoltés sebesség célértékei

[Mbit/s] [Mbit/s]

El Banréve, Dubicsany, Putnok, Sajovelezd, Serényfalva 1,00/0,25 0,25/0,06

E2 Banréve, Dubicsany, Putnok, Sajovelezd, Serényfalva 2,00/0,25 0,51/0,12

E4 Banréve, Dubicsany, Putnok, Sajovelezd, Serényfalva, 4,00/0,51 0,72/0,12

E6 Béanréve, Dubicsany, Putnok, Sajovelezd, Serényfalva 6,00/0,72 1,00/0,25

E10 Banréve, Dubicsany, Putnok, Sajovelezd, Serényfalva 10,00/1,00 1,00/0,25

K8 Hét, Serényfalva, Sajonémeti Sajopilispoki CATV 8.00/1,00 1,00/0.25
rendszeren

K12 Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Sajopiispoki, CATV 12,00/1,00 2.00/0,25
rendszeren

K16 Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Sajopilispoki, CATV 16,00/1,00 4,00/0.25
rendszeren

K22 Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Sajopiispoki, CATV 22.00/2,00 6,00/0.51
rendszeren

F6 Putnok lakotelep 6,00/0,72 1,00/0,25

F8 Putnok lakotelep 8,00/0,72 2,00/0,51

F15 Putnok lakotelep 15,00/1,00 4,00/0,51

F25 Putnok lakotelep 25,00/2,00 4,00/0,51

F40 Putnok lakotelep 40,00/5,00 10,00/1,00
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Minédségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Minéségi mutaté neve: Uj hozzdférés létesitési idG

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Minéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz valo 1j eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mikodtetés megkezdésének az El6fizetdi Szerzodés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje.

Ertelmezo kiegészitések:

A mutato csak el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések,

» azok az esetek, amikor az eldfizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitési id6
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

* az 0j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcesolas

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

* ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

* ha az igénylo halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:
A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni.

A szolgaltatashoz vald j hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyljtési idészakban megvalosult
létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban Ervényesnek
tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet Eldfizetdi
Szerz6dés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutaté szairmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint ndvekv sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az iddbeli fels6 korlatja
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Minéségi mutaté neve:
Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Minéségi mutaté meghatarozasa:
A minbségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett ora]

Ertelmezo kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett rakba beleszamitanddok az linnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérél szold bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak,
illetéleg annak meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornas el6fizetdi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetovel az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:

* végberendezés hibaja

* ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd

érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idoben

* az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

* nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett teriileten

kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A statisztikat az adatgytijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy

mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyijtési idészakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato timogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szairmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az iddbeli fels6 korlatja

69



Altalanos szerzédési feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.
Késziilt: 2011.10.30.
Utolsé modositas:2015.09.30..

Mindségi mutatoé neve:
A szolgaltatas rendelkezésre dlldsa

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Minéségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgyiijtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (R4) [%o]

Ertelmezo kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik (mobil telefonszolgaltatds esetén a cellak valdban igénybe vehetdk), fiiggetlentil
attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt sszes 1d6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZ7): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden eléfizeté (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szirmaztatasa:

Az adatgylijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi idotartam
hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatdé altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak szama)
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban
érintett eléfizetdi szamnak (mobil telefonszolgaltatds esetén a cellaszamnak) és a tevékenységre forditott
idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idStartam (SZ7): az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatds nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

RA=( 1- SZKT/SZT)*100
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Mindségi mutaté neve:
A garantdlt le- és feltoltési sebesség

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Mindségi mutaté meghatirozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a szolgéltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GF'S)

Ertelmezé kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellenérzott referencia
szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszerit TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt halézati protokollok
(http, mail, stb.) pontos leméasolasa.

A tesztvizsgalat iddpontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idtartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver nem all
rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgilo szerverrdél. A referencia szerver
rendelkezésre allasat koveté harminc napig a szolgaltatd altal biztositott vizsgalé szerverrel
elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell a
savszélességet mindkét iranyban mérni.

Referencia szerver : ftp.gtel.hu

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatdo halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (elofizetd-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazold adatok eléallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutaté szirmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek
90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltatd vegye figyelembe az
Osszes mért értéket.

A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az elfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és
szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.
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Minéségi mutaté neve:
Kezeld, hibafelvevd vilaszideje.

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Minéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltato tigyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirk6zlési El6fizet6i Szerzédésekre
és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
(2) bekezdésével, szazalékban.

Ertelmezé kiegészitések:
A 13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet ligyfélszolgalati elérhetéségre vonatkozo eldirasi.

A mért jellemzok:
A kezel6, hibafelvevo valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacioé
(csengetési visszhang) vételének pillanatatol a kezeld személyes bejelentkezéséig tart.

Az alapadatok forrasa:
A vizsgalo hivasok rogzitett eredménye.

Minéségi mutaté szairmaztatasa:

A mutaté értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahol a
-VBI a 60 masodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszama
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszama
-TE a teljesitett érték %-ban
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4.
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.11.01-t61

Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.

sz. melléklet: Eléfizet6éi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

Az eldfizetési dijak mértéke az 5 GHz-es vezeték nélkiili rendszereken:

Az Internet hozzaférés Az internet elérés Havonta fizetend6 | Hozzaférés tartalma
savszélessége garantalt le ¢s feltoltési | bruttd dij (Ft/ho)
le és feltoltés [Mbit/s] sebessége [Mbit/s]
El 1,00/0,25 0,25/0,06 2000 Korlatlan
E2 2,00/0,25 0,51/0,12 3000 adatforgalom + 2 db
E4 4,00/0,51 0,72/0,12 3500 il cim 100 Mbyte tarhellyel
E6 6,00/0,72 1,00/0,25 4000
E10 10,00/1,00 1,00/0,25 4500

(Brutto dijak, az Afat tartalmazzak)

Az eldfizetési dijak mértéke Putnok lakoételepi rendszerén:

Az Internet hozzaférés Az internet elérés Havonta fizetend6 | Hozzaférés tartalma
savszélessége garantalt le ¢s feltoltési | bruttd dij (Ft/ho)

le és feltoltés [Mbit/s] sebessége [Mbit/s]

Fo6 6,00/0,72 1,00/0,25 3500 Korlatlan

F8 8,00/0,72 2,00/0,51 4000 adatforgalom + 2 db

F15 15,00/1,00 4,00/0,51 5200 e-mail cim 100 Mbyte

F25  25,00/2,00 8,00/1,00 6200 tarhellyel

F40  40,00/5,00 10,00/1,00 10000

(Brutt6 dijak, az Afat tartalmazzak)

Az eldfizetési dijak mértéke Hét, Serényfalva, Sajonémeti €s Sajopiispoki CATV rendszerén:

Az Internet hozzaférés Az internet elérés Havonta fizetend6 | Hozzaférés tartalma
savszélessége garantalt le ¢s feltoltési | bruttd dij (Ft/ho)
le és feltoltés [Mbit/s] sebessége [Mbit/s]
K8 8,00/1,00 1,00/0,25 3500 Korlatlan
K12 12,00/1,00 2,00/0,25 4000 adatforgalom + 2 db
K16 16,00/1,00 4,00/0,25 4500 e-mail cim 100 Mbyte
K22  22,00/2,00 6,00/0,51 5200 tarhellyel

(Brutt6 dijak, az Afét tartalmazzak)
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Forgalmi dijak

A szolgaltatdo nem alkalmaz forgalmi dijakat.

Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij

1.000,- Ft + 50 Ft /oldal

vagy
’ 1.200,- Ft /adathordozé

Athelyezési dij 7.500,-Ft
Atirsi dij 2.500,-Ft
Csatlakozasi dij hatarozatlan id. szerz. esetén. 10.500,-Ft
Csatlakozasi dij egy éves szerz. esetén. 5.000,-Ft
Csatlakozasi dij két éves szerz. esetén 0,-Ft
Elallési dij 2.000,-Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 3.000,-Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 500,-Ft
Fizetési felszolitas II. dija/db 500,-Ft
Instalalasi dij 1.000,-Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dija/db 45.500,-Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszko6z 6vadék/db 10.000,-Ft
Kikapcsolasi dij 2.500,-Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2.500,-Ft
Visszakapcsolasi dij 2.500,-Ft
Vizsgalati dij/alkalom 7.500,- Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij

Szolgéltatas sziineteltetése az Eléfizetd kérésére

1.000,-Ft/hé

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a csatlakozési dijakat barmikor, az egyenld elbanas elvét

nem sértve csokkentse.
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c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szadmitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozédsa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az elofizetdt az 1) eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Csatlakozasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében az Eldfizetd csatlakozasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki.
Tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé beallitdsanak dijat is.

5. Elallasi dij
Az El6fizetonek a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa esetén
a Szolgaltatd részére fizetendo dij

6. Eldfizetési dij

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az El6fizetdi Szerzddés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdldé csomag-kiosztasokat, az Eldfizet6k altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamui melléklete tartalmazza.
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7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald6 megjelenést
(tn: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszalladst expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

9. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Instalalasi dij

Az Elo6fizeté végberendezésének (szamitogépének, ruterének) szoftveres beallitdsa, programok
instalaldsa, levelezés bedllitdsa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé beallitas
kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendo.

11. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij dsszege eszkdzonként eltérd.

12. Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkdzt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatod a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd6 az eszkOzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbodl kifolyolag sziinetel €és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.
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14. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetéi hozzaférési ponton vagy héazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltato az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6éfizetdi szerz0dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

15. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozéasra keriilt és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendo.

16. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat
kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az eldfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elo6fizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének ¢€s a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakOvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat ¢és iddpontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idSpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamldzésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

78



Altalanos szerzédési feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.
Késziilt: 2011.10.30.
Utolsé modositas:2015.09.30..

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (€v, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra),
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabodl - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidk
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, 10j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatarid6t ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltat6 az eléfizetdi szerzddés megkdtését kovetden az
Elofizet6k adataira vonatkoz6 szabdlyok szerint kezeli, az elofizetdi szerz6dés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsadt vagy panasz elbiraldsat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerls lezarasaig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefliggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 neve,
lakohelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

Egyéni el6fizetd esetén
az

elofizeto sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
szliletési helye és ideje

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetod 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Korlatozottan
cselekvoképes eldfizetd
esetén az utolag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eléfizetdi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizet6i jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év

El6fizetd szdmlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helyt6l), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerzodésbol szarmazo
dijak szdmléazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év
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meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

kovetelések érvényesitése | 129. § (5)

Szamlazas és bekezdés a) pont,

kapcsolodo dijak €s 157.§ (2)

beszedése, valamint az bekezdés vagy

elofizetdi szerzodés b) Eléfizetd

figyelemmel kisérése hozzajarulasa

b) Az el6fizetdi szerzodés | esetén

teljesitésének az

elosegitésére iranyulod

egylittmikddés,

kapcsolattartéas
Kapcsolattarté személy/ | Szerz6dés l1étrehozatala, az érintett A szerzb6dés
meghatalmazott tartalmanak hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személyazonositd meghatarozasa, az érintett
adatai: modositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
név, sziiletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

lakoéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

El6fizetd hozzéjarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- €s
piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
idOtartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet61 hozzaférési
pont

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
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helye

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év (eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

A szolgaltatasra
iranyadd

dijak és egyéb
kapcsolodod

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzédés
megsziinését koveto 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

SzerzOdés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerzodés
felmondéasanak
eseményei

Szerz6désbdl szarmazo
dijak szdmléazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiillondsen a
tulajdonosa altal letiltott
eléfizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltatd elektronikus
hirkdz16 haloézataban
keletkezo adatok.

SzerzOdés 1étrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ligyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatara
érkezd eléfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol¢ eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakoOvetése

b) Egy¢b bejelentések
visszakOvetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltat6 és
az Elofizet6 kozotti
telefonos kommunikacié
visszakoOvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6fizeto
hozzajaruldsa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztdévédelmi
torvényben meghatarozott
idStartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

SzerzOdés 1étrehozatala,
tartalmanak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
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az elofizetdi allomas
azonositdja

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

iranyulo6 szerzédés
esetén:

(2) bekezdés b)
pont

év(eléviilés)

El6fizet6i allomas
szdma

vagy egyéb azonositdja
(tigyfélazonosito)

SzerzOdés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzb6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés ¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato Osszes
egység szama

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezeto
utélagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2 év

Hivo és hivott elofizet6i
szamok

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezet
utolagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetod 2 év,
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év
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A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol szarmazo

dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések

érvényesitése, Szamlazas

ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazo

dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések

érvényesitése, Szamlazas

ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
széamitott 1 év

Felhasznal6i

Az adatkérésre kiilon

Eht. 159/A.§

A szerz6dés
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végberendezés vagy torvény szerint jogosult (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1
elofizet6i hozzaférési nyomozé hatosag, pont év
pont hivészama vagy ligyészség, birosag,
egyéb, az elofizeto, valamint
felhasznal6 egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasahoz szolgalat torvényben
sziikséges - az el6fizet6i | meghatarozott feladatai
szerzodésben rogzitett, ellatasanak biztositasa
vagy az elektronikus céljabol, a kérelmiikre
hirkozlési szolgaltato torténd adatszolgaltatas
altal egyéb modon az érdekében
el6fizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt -
alland6 miszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)
Elofizet6i, felhasznal6i | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOdés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
elofizetdi  hozzaférési | nyomozo hatdsag, pont év
pont létesitési cime ¢&s | ligyészség, birosag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgalat torvényben
hozzaférési szolgaltatas, | meghatarozott feladatai
illetve ezek | ellatasanak biztositasa
kombinacidja esetén) céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A kommunikacidban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOdés
részt vevo elofizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kovetod 1
felhasznalok nyomozo6 hatosag, pont év
hivoszamai, egyedi | ligyészség, birosag,
miiszaki-technikai valamint
azonositdi, felhasznal6i | nemzetbiztonsagi
azonositdi, az igénybe | szolgalat torvényben
vett elektronikus | meghatarozott feladatai
hirkdzlési  szolgaltatas | ellatdsdnak biztositasa

tipusa, a kommunikacio6
datuma, kezd6 és zard

idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivasatiranyitas és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivastovabbitas esetén a | nyomoz6 hatosag, pont év
hivasfelépitésben részt | ligyészség, birdsag,
vevd koztes el6fizet6i | valamint
vagy felhasznaloi | nemzetbiztonsagi
hivoszamok  (helyhez | szolgalat torvényben
kotott meghatarozott feladatai
telefonszolgaltatas ellatasanak biztositasa
igénybevételénél céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOdés
iranyaban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikéciora nyomozo6 hatosag, pont év
vonatkozéan az alabbi | ligyészség, birdsag,
adatok: a | valamint
kommunikéacioban részt | nemzetbiztonsagi
vevo eloéfizetdk, | szolgalat torvényben
felhasznalok meghatarozott feladatai
hivoszamai, egyedi | ellatasanak biztositasa
miszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre
azonositoi, felhasznaldi | torténd adatszolgaltatas
azonositdi, az igénybe | érdekében
vett elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zaro
idépontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hirkdzlési  szolgaltatds | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa és a szolgaltatds | nyomozo hatosag, pont év
elofizetd vagy | ligyészség, birosag,
felhasznalo altali | valamint
igénybevételének nemzetbiztonsagi
datuma, kezddé és zar6 | szolgalat torvényben
idépontja, az | meghatarozott feladatai
igénybevételnél hasznalt | ellatdsanak biztositasa
IP cim, felhasznaloi | céljabol, a kérelmiikre
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azonosito, hivoszam | torténd adatszolgaltatas
(internet  hozzaférési, | érdekében
internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindacidja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kovetod 1
miiszaki-technikai nyomozé hatosag, pont év

azonositdinak az | ligyészség, birosag,

elektronikus  hirk6zlési | valamint

szolgaltatd altali | nemzetbiztonsagi

barmely atalakitdsanak | szolgalat torvényben
kovetéséhez sziikséges | meghatarozott feladatai
adatok (Ip cim, | ellatasanak biztositasa
portszam) (internet | céljabol, a kérelmiikre
hozzaférési, internetes | torténd adatszolgaltatas
elektronikus levelezési, | érdekében

internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

Ko6z6s adatallomany | K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés kovetd 1 év

el6fizetd
azonositasalhoz
sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valod tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatalloméanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kertiild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosadgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo6lo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a hibaelhéritast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelhdaritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjdn a panasz ligyintézését, illetdleg az tligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzéjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eldfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga
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4.1. A Szolgaltatdo az El6fizeté adatkezeléshez valo elézetes hozzdjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem
irja eld.

4.2. Az Elo6fizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elodfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

52. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Sziics Imre Marton
beosztasa: igyvezetd igazgatd

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési ¢s Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznaldk részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitds
szabalyairdl szo616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldtizetdi szerzodések részletes szabalyairol szold 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Igénybejelento lap és Elofizetoi Szerzodés.

Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylé adatai: (Kiskortl igényldnél a térvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakohely, tartézkodasi
hely/Székhely

Eléfizet6i hozzaférési pont helye

Azonosito okmany tipus,
szam/Adészam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizeto jellege egyéni (1 nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos LI bérld U albérlé U hozzatartozé [
Keért 1étesitési idépont: 201........cvviviiiiiiiiiiininnn,

A normal feltételektdl eltérd kiviteli igény

Az ingatlan tulajdonosanak hozz4jarul6 nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltato a fent megjelolt, tulajdonomat
képezd ingatlanon az Igényld kérésére az eldfizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo ,201.

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelento lapot atvettem, annak teljesithetdségeérodl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo L2001

szolgaltato
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Egyedi Eléfizetoi Szerzodés Internet hozzaférési szolgaltatas

Létesitéséhez
Ugyfélszolgalat cime: 3630 Putnok, Péczeli Jozsef it 3.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845
Hibabejelentés telefonszama: (70) 515-7950 , (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845
E-mail cime: gomortel@gomortel.hu

Internetes honlap cime: www.gtel.hu
ASZF elérhetosége: www.gtel.hu , kozzétételek” fiil alatt.

Nyitva tartas ideje: Hétfo-t61 Csiitortok-ig: 9.00-16.00, Péntek: 9.00-12.00,
Ebédidd miatt zarva: 12-13-ig.

El6fizetd és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a szolgéltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben (ASZF) foglalt
tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerzédést. A szerzédés egy példanyanak, valamint az ASZF kivonatanak, az
Internet csomagok részletezésének és az egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése
tablazatanak atvételét (amely jelen szerzOdés részét képezi) az el6fizetd alairasaval elismeri.

A szerzédésben foglalt szolgaltatis nem egyetemes szolgaltatas.

1. Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltato neve: GomorTel Tavkozlési és Informatikai Kft
A szolgéltato székhelye: 3630 Putnok, Péczeli J. ut 3.

A szolgaltato postacime: 3630 Putnok, Pf.14.

A szolgaltato cégjegyzékszama: 05-09-009998, ad6szdm:12940020-2-05

Az iigyfélszolgalat telefonszdma:, (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845

Az ligyfélszolgalat internetes elérhetdsége: www.gtel.hu

2. Az elofizet6 adatai: (Korlatozottan cselekvioképes elofizetdnél a térvényes képviseld adatai is)
Természetes személy esetén.

Név (Ianykori név)

Sziiletési hely, idé

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakohely, tartézkodasi
hely

Azonosité okmany tipus,
szam

Szamlazasi cim

Telefonszam:
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Bankszamlaszam
Eléfizetd jellege egyéni [ nem egyéni [
Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérld [ albérld [ hozzatartozo [

Nem természetes személy esetén.

Név:

Cégjegyzék szam/nyilv.szam

Képvisel6 neve

Székhelye

Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizet6 jellege egyéni L] nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérld [ albérld [ hozzatartozo [

3. Szolgaltatas targya: Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatasa (SZJ 64.20.18.0)
Szolgaltatas-csomag megjelolése: ............cooeviiiiiiiiiinn.

4. Szolgaltatas helye

5. Dijak: szerz3déskotéskor ( A dijak az AFA-t tartalmazzak.)

Szolgaltatas-csomag megjelolése: ...
ASZF 4. pontja és 3.szaml melléklete szerint.

Eléfizetési dij / hé
ASZF 7. pontja és 4.szaml mell€klete Szer. | «ooeveeerrmmmmiiiinniiiiiiiiiiien, Ft

Belépési dij (egyszeri)

Egyéb:
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Dijfizetés modja Eléfizetési dijfizetés iitemezése
dijbeszeddnek nyugta ellenében [ havi (tdrgyh6 20-1g) [

tgyfélszolgalatanal pénztari befizetés [ negyedéves eldre (k6z€épsd honap végéig) [
banki atutalds, kartyas fizetés [

A szamla kibocsatas hatarideje targyho 15-e.

Publikus fixIP cim:
Elsédleges E-mail: ..........ooooiiiiiiiiii e Jelszoi .o
Tovabbi E-mail cimek: ................... Jelszoi. oo
............................................. Jelszdi ..o
............................................. Jelszdi .o
............................................. Jelszdi .o
6. Szolgaltatas kezd6 idépontja: 200... €v ........ccceveeeveennnnnee. ho ........ napja
Szolgaltatas idétartama: [ hatarozatlan
"] hatarozott 1eév 2¢év

A hatarozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz

mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Elofizet6 a hatarozott idejli szerzodést jogellenesen megsziinteti, tugy a
hatarozott idébol még hatralévé iddtartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak

megfizetni.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzddés lejarta utdn nem jelzi a Szolgaltatd felé,
hogy nem kéri a szolgaltatast, a szerz0dés automatikusan hatarozatlan idére meghosszabbodik, a
szolgaltatast az Eldfizetd a tovdbbiakban véltozatlan dijak mellett a hatarozatlan idejli szerzddés

feltételei szerint veheti igénybe
ASZF 9. pontja.
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8. Nyilatkozatok
Az Eldfizeto nyilatkozatai

A jelen egyedi El6fizet6i Szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom
¢s magamra ¢€s a velem egy haztartasban lakdkra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy személyes adataimat a szolgaltato el6fizetdi névjegyzékében rogziti, €s
azt az ASZF 10. pontjaban el6irt moédon kezeli.

Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés szerinti eléfizetdi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartasdhoz, javitdsdhoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzéjarulok.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezd
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen

a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltatd
tigyfélszolgalati iroddjaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

Kijelentem, hogy az egyedi El6fizeti Szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF
kivonatat atvettem.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgal-
tatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltato az érvényes Altalanos Szerzodési
Feltételekben szabélyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaltian is mddosithatja.
Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldalt szerz6désmodositasrol

sz016 tajékoztatoban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas
esetén a modositott dijat befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre iranyado 1ényeges rendelkezéstol
jelentdsen eltérnek.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzéajarulok. Tudomasul

veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatdn késébb barmikor
megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem
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Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi

ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

szolgaltato eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzdjaruld nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetdvel )
Hozzajarulok, hogy az Eldfizetd a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen
Elofizet6i Szerzodést a fenti feltételekkel megkosse.

tulajdonosa

Kis- és kozépvalalat képviseldjének nyilatkozata az eléfizetdi mindséggel kapcsolatban:
Alulirott, mint a ........cooooeiiiiiiiiiiii e, Vallalkozas képviseldje nyilatkozom
arrol, hogy vallalkozasom kis/kozép vallalatnak mindsiil. Egyben kérem, az egyéni elofizetdokre
vonatkoz6 szabalyok vallalkozasomra torténd alkalmazasat.

képviseld
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ASZF hivatkozasok

ASZF
ASZF

ASZF
ASZF

ASZF

ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF

ASZF
ASZF
ASZF

ASZF

12. Az El6fizetdi Szerz6dés moddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgéltaté altal kezdeményezett szerz0désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd
tajékoztatasdnak modja,az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetot
megilletd jogok

12.1.3. Az Eléfizetok tajékoztatasa

12.1.3 Az Eléfizetét, Ugyfelet az E16fizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési
Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogok

12.2 Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Athelyezés

12.2.2 Atiras

12.2.3 Csomagmodositas

12.2.4. El6fizetdi mindség megvaltoztatasa

12.3 A Szolgaltat6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

12.3.1 A Szolgéltatoi felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

12.3.2 A Szolgaltaté rendes felmondasa

12.3.3 A Szolgaltato rendkiviili felmondésa az El6fizetd szerzddésszegése miatt
12.3.4 A Szolgaltato rendkiviili felmondésa az Eléfizeté Dijtartozdsa miatt

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatoi felmondas k6zds szabalyai

12.4. Az Elo6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.5 Egyéb Elofizetoi Szerz6dés megsziinés esetek és feltételeik

12.6 Az Eléfizetd kotelezettségei az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

6.2. Az elofizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

6.3. Az el6fizetdi, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
intézése)

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatés sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd 4ltal inditott
vagy az el6fizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak modjai

ASZF 5.3. Az El6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
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Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi Eléfizetéi Szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eldfizetoket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetk, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatok méltinyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 4298761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtiasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi Elofizetoi Szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Putnok varos Onkormanyzatanak jegyzéje.

Cim: 3630 Putnok, Kossuth ut 5.
Postacim: 3630 Putnok, Kossuth 1t 5.
Telefon: +36 48 530 031

E-mail: tannerjanos@putnok.hu

6. Az elso fokon illetékes birosagi forum:

Ozd Virosi Birosag

Cim: 3600 Ozd, Jaszai Oszkar u. 1..
Postacim: 3600 Ozd, Pf. 106.
Telefon: +36 48 570 050

E-mail: birosag(@ozd.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerzodésszegés jogkdvetkezményei:

ASZF 6.2.,6.3.

A szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételei:
ASZF 5.1.,5.2.,53.

Hiba bejelentés, szamlapanasz bejelentés modjai:

Telefonon a hibabejelentd vagy az ligyfélszolgalati szamon.

frasban az iigyfélszolgalaton, vagy postai titon az iigyfélszolgalatnak cimezve.
E-mailban a gomortel@gomortel.hu cimre.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. pontja tartalmazza
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7.sz. melléklet: Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat.

Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

Dijcsomag neve El
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 1.00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) 0.25
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | ().25
Garantalt letdltési sebesség az 0.25
eldfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letdltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().06
Garantalt feltoltési sebesség az 0.06
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.06
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi moédok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo6 feltételek

Kiegészito lehetoségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Vide6megoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat.

Dijcsomag neve E2
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 2.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 0.25
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/sec) | ().5]
Garantalt letdltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | (),12
Garantalt feltdltési sebesség az 0.12
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltdltési sebesség az 0.12
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

Dijcsomag neve E4
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 4.00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) 0.51
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | ().72
Garantalt letdltési sebesség az 0.72
eldfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letdltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().12
Garantalt feltdltési sebesség az 0.12
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.12
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserél6 kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo6 feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

108




Altalanos szerzédési feltételek
Késziilt: 2011.10.30.
Utols6 modositas:2015.09.30..

Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.

Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat.

Dijcsomag neve E6
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 6.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 0.72
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | 1.00
Garantalt letdltési sebesség az 1.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().25
Garantalt feltdltési sebesség az 0.25
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltdltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

109




Altalanos szerzédési feltételek
Késziilt: 2011.10.30.
Utols6 modositas:2015.09.30..

Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.

Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat.

Dijcsomag neve E10
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 10.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 1.00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | 1.00
Garantalt letdltési sebesség az 1.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().25
Garantalt feltdltési sebesség az 0.25
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

Dijcsomag neve Fé6
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 6.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 0.72
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | 1.00
Garantalt letdltési sebesség az 1.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().25
Garantalt feltltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserél6 kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi moédok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

Dijcsomag neve FS8
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 8.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 0.72
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | 2 .(()
Garantalt letdltési sebesség az 2.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().51
Garantalt feltltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserél6 kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi moédok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

Dijcsomag neve F15
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 15.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 1.00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | 4.0()
Garantalt letoltési sebesség az 4.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | ().51
Garantalt feltdltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserél6 kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat.

Dijcsomag neve F25
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 25.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 2.00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) | 8 ()
Garantalt letdltési sebesség az 8.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | 1.00
Garantalt feltltési sebesség az 1.00
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd
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Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat.

Dijcsomag neve F40
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 40.00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) 5.00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/sec) | 1(0.00
Garantalt letdltési sebesség az 10.00
el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 0.51
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | 1.00
Garantalt feltdltési sebesség az 1.00
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltdltési sebesség az 0.25
el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van

lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozo feltételek

Kiegészito lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolIP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

115




Altalanos szerzédési feltételek
Késziilt: 2011.10.30.
Utols6 modositas:2015.09.30..

Hatalyba 1épés kelte: 2015.11.01.

A halozatsemlegességgel 0sszefiiggd fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicid

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetdi hozzaférési
ponton letdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
felsd elméleti hatara. 1

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzédésben rogzitett,
az internethozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetéi hozzaférési
ponton feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli
sebesség felso elméleti hatara.2

Garantalt letoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizet6i szerz6désben
rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal azadott -el6fizetdi
hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.3

Garantalt feltoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizet6i szerz6désben
rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal azadott el6fizetdi
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.3

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az el6fizeti szerzOdésben rogzitett
havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatis nyujtisa soran az adott
eléfizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési
iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség Osszege, vagy csak a letoltési
iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzédésben rogzitett,
a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kdzotti
megosztasi lehetdsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzddésben rogzitett
modon, az internet hozzaférési szolgaltatds nytlijtasa soran az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti
megosztasi lehetdsége tdmogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok

VoIP Chat alkalmazasok Ko6zosségi oldalak Fajlcseréld alkalmazasok Video
megosztd alkalmazasok Egyéb Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltal
az el6fizet6i szerzOdésben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel
kapcsolodhat. Az adott felhasznaldsi modra vonatkozéd feltétel megadasanak
modja lehet: — igénybe veheté — nem vehetd igénybe — feltételekkel vehetd
igénybe

1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
3 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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